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? ARBETSGIVARINTYG

for Sveriges alla arbetsgivare

Anvandarbeskrivning

arbetsgivarintyg.nu Innehall
Med tjansten arbetsgivarintyg.nu kan du som arbetsgivare fa hjdlp med att fylla i Arbetsgivare 2-7
arbetsgivarintyg som du antingen kan signera och skicka till arbetstagaren elektronisk Startsida 2
eller skriva ut och skriva under pa papper.
Skapa konto 3
Som arbetstagare kan du ta emot arbetsgivarintyg som din arbetsgivare signerat Logga in 3
elektroniskt. Nar du fatt ett arbetsgivarintyg elektroniskt kan du ocksa vélja att skicka )
Hantera intyg 4
intyget vidare till din a-kassa sa att du kan ansoka om arbetsléshetsersattning.
Skapa intyg 4
For att det ska vara mojligt for bade arbetsgivare och arbetstagare att hantera intygen Fylla i ett intyg 5_6
elektroniskt kravs att ni bada har nagon form av e-legitimation. Som arbetsgivare ar det . .
e . . . Signera intyg 7
darfor viktigt att du stamt av med arbetstagaren att hen vill ha och kan komma &t
intyget elektroniskt innan du bestammer dig for att signera ett intyg. Lagringstid for intyg 7
Arbetstagare 8-10
. o e " i
En ingang for alla anvandare Startsida 8
Oavsett om du ska fylla i ett arbetsgivarintyg eller hdmta ett som din arbetsgivare Hamta intyg 9
utfardat sa besoker du www.arbetsgivarintyg.nu. Forsta gdngen du loggar in kommer du Skicka intyg 9

fa vélja om du ska fylla i intyg eller om du behdover intyg Lagringstid for intyg 10

Efter att du
gjort ditt val kommer du att

Vilkommen till portalen for a

komma vidare till respektive
startsida for arbetsgivare eller
arbetstagare.




Andra startsida

Ardu inte arbetsgivare? Byt till arbetstagare

Pa startsidan kan du

1 Logga in: Nar du tidigare skapat ett konto
kan du logga in med e-legitimation. Som
inloggad kan du bade signera intyg som du
skickar elektroniskt och skriva ut fardiga

intyg.

2 Skapa konto: Du behover en e-
legitimation for att skapa ett konto. Nar du
skapar konto far du méjlighet att under en
begréansad tid spara saval signerad som
utskrivna intyg. Du far ocksd méjlighet att
spara intyg som inte dnnu slutforts. Till ditt
konto kan du ocksa ansluta andra
anvandare som kan logga in med sin e-
legitimation. Anvandare som du anslutit
kan utfarda intyg med samma
foretagsuppgifter och har atkomst till de

intyg som redan ligger sparade.

3 Fylla i intyg: Om du inte vill eller kan
logga in med e-legitimation kan du fylla i
ett intyg som du skriver ut och skriver
under pa papper. Inga uppgifter kommer
da att sparas i tjansten under arbetets gang
eller nér du ar klar. Du kommer att skriva
ut intyget fran en Pdf som du kan vilja att

spara pa din egen dator.

Du kan ndrsomhelst dndra startsida om du skulle behéva det. Klicka pa

lanken hogst upp pa startsidan.

Startsida for arbetsgivare

arbetsgivarintyg.nu

Vilkommen

har ratt att fa

53 blir del ratt direkd. Du behaver e-legitimation for att

signefa och skicka in intyget elektromsid. Du kan ija a
skriva ul de fardigifylida intyget och skicka det med vanlig post.
Arbetsgrvanntyg nu & en tjanst utvecklad av a-kassoma och kan
anvandas kostnadsfntt av alla arbelsgivare oavsett bransch.
Samma intyg for alla kassor, och arbetsgrvanntyg.nu ser till att
intyget hamnar ratt 53 att arbetstagaren kan godkanna och
skicka det wdare

Ritt och smidigt utan

Ritt pa papper
papper - ; .

amuinder 3 3 dip att mea

it sgrera oo

P3 startsidan for arbetsgivare har du majlighet att skapa ett konto eller logga in for att
komma at ett befintligt konto. Det finns flera fordelar med att skapa ett konto. Nar du
har ett konto och loggar in far du méjlighet att spara de intyg som du pabérjat men inte
slutfért och de intyg som &r klara. Det gor det mojligt for dig att paborja ett intyg som
du spara och slutfor vid ett senare tillfalle du kan ocksa spara signerade och utskrivna
intyg sa att du kan kopiera dem och gora rattningar om det skulle beho6vas.

Intygen lagras under en begransad tid — Ias mer under rubriken ”Lagringstid for intyg”.

Med ett konto har du ocksa méjlighet att ldgga till anvandare som ocksa ska ha
mojlighet att komma at samma konto. De anvandare som du lagger till kommer att se
alla paborjade intyg och klara intyg for kontot. Det gér det mojligt att vara fler personer
som arbetar med att fardigstalla intygen och hjalpa arbetstagare med eventuella fragor

som uppstar kring utfardade intyg.

P& startsidan ar det ocksa majligt att ga direkt till ifylinadsstédet och fylla i ett intyg
utan att logga in med e-legitimation. D& kommer du endast ha majlighet att skriva ut
intyget och skriva under det pa papper och inga uppgifter sparas. Om du har ett konto
och utfardar ett intyg utan att vara inloggad sa sparas inte intyget pa ditt konto.



Skapa konto

Att skapa ett konto dr mycket enkelt. Det racker med att du loggar in med din e- L .
legitimation sa skapas ett konto som ar kopplat till dig. Om du inte har registrerat 0ggaIn
nagra uppgifter om det féretag som du utfardar intyg for och inte heller lagts till som
. . . . Nar du har loggat in tidigare och registrerat
anvandare i ett annat konto kommer du direkt efter inloggning till sidan for att

. . . uppgifter for ett féretag kommer du vid
registrera foretagsuppgifter.

; varje ny inloggning till en lista med de
Mitt konto foretag som du ar kopplad till. Det kan dels
finnas uppgifter for foretag som du sjalv
registrerat men du kommer ocksa se
foretag dar du lagts till som anvandare.

Mina firetag

Nar du klickar pa ett av féretagen i listan

kommer du till en lista 6ver intyg som finns

Féretagsuppgifier
Persaner ll fo
R ... o et fovetager, Dir kan du ockss

Personnummer Namn Anvandartyp Ta bort
vaélja att paborja ett helt nytt intyg genom
19000101-0101 Famamn Eftemamn Administrator v e Tl o e e D
Har registrerar du foretagets uppgifter. Dessa uppgifter kommer att fyllas i Lista over intyg

automatiskt pa de intyg som du utfardar fér detta foretag.
N&r du har valt ett féretag som ar kopplat

Du ar automatiskt administrator i det konto som du startat. Som administrator har du . . L .
till ditt konto visas en lista 6ver de intyg

mojlighet att lagga till andra anvandare. De anvdndare som du lagger till kommer att
s " o R som finns kopplade till foretaget. Intygen
ha mojlighet att se och géra samma sak som du pa kontot. Om nagon av de

anvandare som du lagt till ska ha mojlighet att lagga till ytterligare anvandare sa SNSRI, B Ve e Eler

maste anvandartypen sattas till administratér. nedladdade.

A Sparade intyg ar paborjade intyg som
Observera att du inte ska ldgga till arbetstagarna som anvandare. De kommer att fa
- . . . . . varken skrivits ut eller signerats.
mojlighet att se alla intyg som du signerat och skickat elektroniskt utan att de finns

som anviindare pé ditt konto. Skickade intyg ar signerade och finns

atkomliga for arbetstagaren.

Nerladdade intyg har skrivits ut for under

Lagg till anvdndare skiiftpa papper.
For att ldgga till fler anvandare klickar du pa knappen ”Lagg till anvandare” under listan —

Sparade intvg
av anvandare som redan ar kopplade till foretaget. Da skapas ytterligare en rad dar du - a8

anger personnummer och vilken typ av anvdndare det &r (administrator eller
anvandare). Namnet &r inte obligatoriskt men det underlattar for att skilja anvandare
at.

Personer kopplade till fsretaget — : o

Personnummer Namn Anvandartyp Ta bort

- e bra Tow

15000101-0101 Formamn Efternamn Administratér Avs F—— -

19121212-1212 Ny Anvéndare Anvandare ~ s



Ditt féretag

Sparade mtyg

- Tanes
.
— ot
=]
Nerladdade intyg
. e e raten

Filtrera lagrade intyg

Du har méjlighet att filtrera listan 6ver
lagrade intyg sa att du bara ser en av de tre
kategorierna. Klicka i listrutan ovanfor
listan med intyg och vélj den kategori som
du vill se. Du gér pa samma satt om du vill
vélja en annan kategori eller aterga till att

visa "Alla intyg”.

Alla intyg
Sparade intyg
Skickade intyg
Nerladdade intyg
Alla intyg

att fnrteatta fardinetalla intunst

Hantera intyg

1 Du kan 6ppna de lagrade intygen
genom att klicka pa nagon av de tre
forsta rutorna pa respektive rad. Pa sa

det ursprungliga intyget. Det nya intyget
kan du redigera, signera och skicka
alternativt ladda ner och skriva ut.

satt kan du se alla uppgifter i intyget. Du .
. . . . 3 Sparade och nerladdade intyg kan du
kan dock bara redigera intyg i kategorin o )
radera genom att klicka i rutan i
sparade.
kolumnen ”Ta bort”.

2 Om du vill andra i skickade eller
4 Om du vill utfarda ett helt nytt intyg

nerladdade intyg far du gora en kopia . ) .
klickar du pa knappen “Nytt intyg”.

som du kan utga ifran. Nar du klickar i
rutan i kolumnen ”Kopiera” skapas en

kopia som innehaller alla uppgifter som

Skapa nytt intyg

Intyg som lagras, signeras och skickas elektronisk utgor behandling av arbetstagarens
personuppgifter. For att den behandlingen ska vara tillaten kravs att arbetstagaren har
lamnat sitt samtycke. Du som arbetsgivare har darfér bara majlighet att utfarda intyg
pa begaran av arbetstagaren.

Varje gang du valjer att paborja ett nytt intyg visas en ruta dar du kan fa ange att
arbetstagaren bett dig utfarda intyget. Det gér du genom att kryssa i rutan ”Jag har fatt
muntligt samtycke”. Om du har fatt begaran om att utfarda intyget i ett mejl eller
skriftligt pa annat satt sa gar det ocksa bra att ga vidare.

Anvandaravtal

B N0 ¥ g

i) 191010101010

Na&r du bockat i rutan om samtycke och angett ett korrekt personnummer klickar du pa
knappen “Till intyg”. Da 6ppnas ett formulér dar personnumret ar ifyllt pa forhand och

du kan ga vidare med att fylla i resten av uppgifterna.

Skulle det personnummer du angett inte vara korrekt kommer du fa ett felmeddelande.
Du behover da rétta det felaktiga personnumret innan du kan ga vidare och bérja fylla i
intyget.



Fyllai ett intyg

Det formular som anvands pa
arbetsgivarintyg.nu ser ut och fungerar
likadant oavsett om du anvander det
som inloggad anvandare eller inte. Den
enda skillnaden &r att det bara ar
inloggade anvandare som kan signera
och skicka intyg elektronisk samt spara
uppgifter.

Under tiden som du fyller i formularet
far du hjalp med att Iamna de uppgifter
som behovs. Nar du lamnar vissa svar
kan ytterligare uppgifter behévas och da
visas ytterligare rutor dar du skriva in
dem.

Information om ett falt

Till vissa félt visas information som &r bra
for dig att kdnna till nar du fyller i uppgifter

i formularet.

.Amunp—q—ua—

intyget pa papper, men int ara det alekironiskt

Varningsmeddelande

Om nagon uppgift inte verkar stamma visas
ett gult varningsmeddelande. Meddelandet
visas for att géra dig uppmarksam pa att
det ar bra att kontrollera att uppgiften
stammer. Om uppgiften ar ratt kan du lata
den std kvar oférandrad.
Varningsmeddelanden hindrar dig inte fran
att signera eller skriva ut intyget. Om du
klickar pa texten "Las mer >>” i ett

meddelande far du mer information.

For en del filt visas information som &r
bra for dig att kdnna till just nar du fyller
i den uppgiften. Du har ocksa maojlighet
att fa tillgang till mer generell
information om hur uppgifterna ska
fyllas i under en viss punkt.

Nar du ar klar med en punkt i
formularet och gar vidare till nasta gors
en kontroll av de uppgifter som du
lamnat.

Om nagon uppgift skulle vara fel eller
om det saknas en nédvandig uppgift
visas ett rott felmeddelande.

Felmeddelande

Om nagon uppgift inte verkar stamma
visas ett gult varningsmeddelande for
att gora dig uppmarksam pa att
uppgiften avviker mot det som
forvantas.

Uppgifter som markerats med roda
meddelanden maste réttas for att du

ska kunna signera eller skriva ut intyget.

Gula varningsmeddelanden hindrar inte
att intyget signeras eller skrivs ut.

Om nagot saknas eller en uppgift blivit fel visas ett rott felmeddelande. Felet maste rattas innan

du kan signera eller skriva ut intyget. Det gar bra att spara intyget med fel om du behdver ratta

vid ett senare tillfalle.

A Ange arbetstagarens epostadress

Februan

2014-12-31

A shitdatum kan inte ligga innan
standammet

v Avslutad tidsb




Navigera i formularet

Till véanster om formulédret visas en De grona punkterna ar helt klara och de
navigeringslist som du kan anvanda for gra har du inte pabdrjat annu alternativt
att snabbt hoppa mellan olika delar i inte slutfort helt.

formuldret. Om du klickar pa en av . B
. . Om det finns réda felmeddelanden eller
siffrorna i listen kommer den punkten . .
8 a o . gula varningsmeddelanden under ndgon
att visas i formularet. . .
av punkterna sa markeras det ocksa i
Du kan ocksa enkelt se vilka delar du ar navigeringslisten med respektive farg.
klar med och vilka som aterstar att fylla

Skriva ut pa papper Gora klart formularet

Fér att skriva ut ett intyg behdver du ha ett Nar du fyllt i alla uppgifter i formularet och atgardat eventuella felmeddelanden ar du

program installerat som kan lisa dokument klar att antingen signera och skicka intyget eller skriva ut och underteckna pa papper.

av typen .pdf. Nér intyget &r klart laddar du Om du ir inloggad kan du vilja att géra antingen eller. Har du inte loggat in kan du
ner det genom att klicka pa knappen endast skriva ut intyget. De alternativ som finns tillgangliga visas med en eller tva
”LADDA NER SOM PDF”. Om intyget inte knappar efter sista punkten i formularet.

Oppnas automatiskt efter nedladdning
maste du sjélv 6ppna filen. Nar intyget &r
012345678 fornamn.efternamn@foretag.se
nedladdat och 6ppet skriver du ut det fran
din pdf-lasare. En utskrift bestar av 2 till 4

sidor.

Arbetsgivarintyg

. 012345678 fornamn.efternamn@foretag.se

20150630

= (40,00




Hantering av signerade intyg

Om du kommit 6verens med arbetstagaren om att skicka intyget elektroniskt kan du
signera intyget med din e-legitimation. Da kommer du under punkt 1 att vara tvungen
att ange arbetstagarens e-postadress i formularet. Arbetstagaren kommer att fa ett e-
postmeddelande till den adressen nar du signerat det. Om du ocksa valjer att ange

arbetstagarens mobilnummer skickas dven ett SMS.

Fémamn Efternamn

fornamn. eflernamn@hemma, st 0712345678 ¥ Sms notifiering
Sa fort intyget ar signerat av dig kan arbetstagaren logga in med sin e-legitimation och
se det. Arbetstagaren kommer att ha majlighet att skicka intyget vidare till sin a-kassa.

Inga intyg kommer att skickas direkt fran dig som arbetsgivare till a-kassan.

Lagringstid for intyg

Tjansten arbetsgivarintyg.nu har tagits fram for att ge stod for att fylla i
arbetsgivarintyg och gora det mojligt att hantera dem elektroniskt hela vagen fran
arbetsgivare till a-kassa. Utgangspunkten ar att uppgifter inte ska lagras i tjansten
langre dn nédvandigt for att fa in intygen till a-kassan. Detta ar sarskilt viktigt eftersom

intygen innehaller personuppgifter om arbetstagarna.

Intygen lagras som langst tva veckor efter nagot av féljande gjorts:
° arbetsgivaren sparar intyget
° arbetsgivaren signerar intyget
. arbetstagaren skickar in intyget till a-kassan

Efter varje handelse ovan startar lagringstiden pa nytt. Det betyder att ett intyg totalt

sett kan komma att lagras langre tid &n tva veckor.

Som arbetsgivare har du mgjlighet att sjdlv ta bort de intyg som du sparat eller laddat
ner for utskrift. Skickade intyg kan du inte ta bort. De kommer att finnas kvar minst tva
veckor efter att du signerat dem. Om arbetstagaren skickar in intyget till en a-kassa

kommer intyget att finnas kvar i ytterligare tva veckor.

De skickade intygen lagras for att underlatta for dig som arbetsgivare att ratta en
felaktig uppgift eller fortydliga nagot. | de fallen kommer du kunna ta en kopia av det
skickade intyget. Kopian innehaller samma uppgifter som det ursprungliga intyget och
du kan dér gora de andringar som behovs. Det nya intyget kommer att ha en egen

lagringstid.

E-post till arbetstagaren

N&r du signerat intyget far arbetstagaren

ett e-postmeddelande.

arbe arintyg.nu

Hej, Férnamn Efternamn!

Ditt arbetsgivarintyg fran Foretaget AB ar nu
klart att hamtas.

i mod e Jogilmaton ph arbetsgivannlyg nu

) for aft e dift mtyg. Oen slla

p ¢ ke o e bl din a-knssa foe att
50K O Wdelsloshatsersalning A kassan Eaf intyps J0rst om du vl alt

skackn in dot

Om diat fins wppsgeior | infyget som ar felakign och miste andrs ska du
vaindda dig il din arbetsgevase som fyllli infyget Din arbelsgivare kan ocksd
shrvia ut intygal och undareckni det om du s skulle b medighat att himta
et ehebtron skl

Anvandaraa

O Lankee cvae inda (i gares sA
adeussiait hip fabetsgivamontal

in denna e | &in biowsers
Dotsgvarinhg 6

SMS till arbetstagaren

Om du har ett aktuellt mobilnummer till
arbetstagaren kan du ocksa vilja att ett

SMS ska skickas nar intyget ar klart.
o i

AG-Intyg 10:25
Ditt arbetsgivarintyg ar klart. Hamta det m

<)  Meddelanden

10:25



Andra startsida

Ardu inte arbetstagare? Byt till arbetsgivare

Pa startsidan kan du

1 Logga in: Du loggar in med e-legitimation
for att fa mojlighet att se de intyg som din
arbetsgivare signerat elektroniskt. De intyg
som din arbetsgivare skrivit ut kommer du

inte kunna se nar du loggat in.

Nar du loggat in kommer du att ha
mojlighet att skicka vidare dina

elektroniska intyg till din a-kassa.

2 Tipsa din arbetsgivare: Om du behéver
ett arbetsgivarintyg kan du tipsa din
arbetsgivare om tjansten
arbetsgivarintyg.nu. Om du anger ditt
namn och arbetsgivares e-postadress kan
du skicka ett e-postmeddelande till din
arbetsgivare. Av meddelandet framgar att
du behover ett arbetsgivarintyg och hur

man hittar till tidnsten arbetsgivarintyg.nu.

Férnamn Efternamn behéver ett
arbetsgivarintyg fran dig.

Du kan enkelt fyila | asbotsgranntyge! dirok | nmmu Mo intyget o Kast

kan du anfingen signera dot mod
Formarmn ENomaree ullos s kan t Seivs ul det 188 infypel pb on
pappersblonkett

i TILL AR NI¥E

Om lanken ovan inte fungorar si kan du kistrn in denna lank i din
adressrait hilp Gaww

Har du friigos om hur du Fyller | infyget, kontakin oss pé vild supporiniammes.
D8-737 6500

Halsningar

A-Rassomas sammonanisabon

Om lanken ovan inte fungorar 54 kan du krstra in denna beod | dn browsess
adrasstalt hEp Sarbatsgramontilon doy

Du kan narsomhelst dndra startsida om du skulle behova det. Klicka pa

lanken hogst upp pa startsidan.

Startsida for arbetstagare

Ko 2 mia artetaiagane Byt 18 woengay

arbetsgivarintyg.nu

dlkommen

du ratt att et
L }pmdh ma pi

Nar du avslutar en anstalini

skickas hem tll dig per m'..t Vid ﬁwmsk sgnenng behover
du e-legitimation for att kunna slocia intyget vwdare till a-kassan
Du fér ett sms eller ett mejl nar intyget ar kart

o Tipsa din arbetsgivare

o HAMTA INTYG FORHANDSGRANSKA OCH SKICKA

P& startsidan for arbetstagare har du har du méjlighet att logga in med e-legitimation

Héamta intyg

for att se de intyg som arbetsgivare signerat elektroniskt at dig. Om du tycker att allt
staimmer kan du skicka intyget vidare till din a-kassa sa att du kan ans6ka om
arbetsléshetsersattning. Om det skulle vara sa att nagon uppgift inte stimmer ska du ta
kontakt med din arbetsgivare sa att uppgiften kan rattas och du kan fa ett nytt intyg.

Fran startsidan kan du ocksa tipsa din arbetsgivare om att anvanda arbetsgivarinty.nu

for att utfarda ett intyg at dig.
Intygen lagras under en begransad tid — s mer under rubriken ”Lagringstid for intyg”.

Om du inte @nnu har e-legitimation kan du ga in pa www.e-legitimation.se. Dar far du

information om vilka som utfardar e-legitimationer och klicka dig vidare for att ta reda

pa hur du gor for att skaffa e-legitimation.

Kom é6verens med arbetsgivaren om du ska fa ditt intyg pd papper eller elektroniskt. Se till att

arbetsgivaren har din e-postadress och ditt mobilnummer sd att du far meddelande ndr ditt

elektroniska intyg dr klart.




Hamta elektroniska intyg

Sa fort ditt intyg ar klart far du ett e-postmeddelande. Om din arbetsgivare angett ditt R .
E-post - fardigt intyg

mobilnummer far du far ocksa ett SMS. Sa fort intyget ar klart kan du logga in med e-

legitimation och se det. Nar du loggat in ser du en lista med ett eller flera intyg. Du
. Nar din arbetsgivare signerat ett intyg far
Oppnar ett intyg genom att klicka pa raden med det intyg som du vill 6ppna.

arbetsgivarintye.nu Facaun Eftamuns & LOGGA UT

Mina intyg f.':n’m?.'.‘{::"“ frin Féretaget AB dr nu

du ett meddelande om att intyget &r klart.

arbetsgivarintyg.nu -
Hej, Férnamn Efternamn!

Logga in med sJegitmation ph arbatsgivanniyg nu for alt se difl mtyg. O sl
Datum Foretag uppgitior i du a-kassa foe att
Ackassan fh o du vl ot

skackn in dot

O dot finns Lppgar | Infyet som ar felaksgn och mébste andres skn du
vainda dig bll din arbetsgevare som fyllli infyget. Din arbetsgivars kan ocks
h el om du i aft hamia

et ehebtron skl
Anvandaravial

ol L1 (71 AAHE T SGNASNI Y

Om lanken ovae int fungarmes sA kan du Kistm in denna texd | din browsers
advesslalt hEp s v Dl 41 368

SMS - fardigt int
Skicka intyget till a-kassan gLIntyg

N&r du kontrollerat uppgifterna i intyget och sett att de stimmer &r du redo att skicka Om din arbetsgivare angett ditt

intyget till din a-kassa om du ska anséka om arbetsldshetserséttning. Langst ned i mobilnummer kan du ocksa fa ett SMS nar
formuldret hittar du en ruta dar du kan ange vilken a-kassa du vill skicka intyget till. intyget ar klart.
Om du ar medlem i en a-kassa ar den kassan férvald. Om du inte &r medlem i nadgon a-
kassa dr Alfa-kassan forvald. Du kan dock dndra valet om du vet att du behdver skicka =) Meddelanden te :
intyget till en annan kassa @n den dér du ar medlem eller ansluten. Du dndra valet av

. o o g2 AG-Intyg e
kassa genom att klicka pa pilen till héger om den valda kassans namn. D3 far du upp en Ditt arbetsgivarintyg &r klart. Hamta det m...

lista 6ver kassor som du kan skicka intyget till.

Om du ska skicka intyget till en a-kassa dar du inte ar medlem eller ansluten kommer

du att behova skicka med dina kontaktuppgifter sa att a-kassan vet hur de kan na dig.
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Kontrollera intyget

Nar du fatt ett intyg &r det bra att du

kontrollerar uppgifterna sa att de stammer.

Skulle nagot ha blivit fel ska du véanda dig
gl till din arbetsgivare fér att f3 uppgifterna
rattade. Du kommer da at f ett nytt intyg
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som du kan skicka till din arbetsgivare.
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Kvitto pa inskickat intyg

Nar ditt intyg kommit in till a-kassan
visas ett meddelande pa skdarmen som
talar om vilken kassa som mottagit
intyget, klockslag och vilket id-nummer
dokumentet fatt. Detta ar ditt kvitto pa
att intyget kommit fram. Om du vill
spara kvittot kan du ange din e-
postadress i rutan. Meddelandet
kommer da att skickas till dig sa att du
har mojlighet att spara det.

Lagringstid for intyg

Om nagot gatt fel nar du skickade
intyget kommer ett felmeddelande att
visas. Intyget har da inte kommit fram
till a-kassan. Du kommer da behéva
skicka intyget pa nytt vid ett senare
tillfalle. Om du inte lyckas skicka intyget
inom 24 timmar ar det bra att kontakta
den a-kassa du vill skicka intyget till for
att du ska kunna fa besked om

problemet kan komma att bli langvarigt.

Tjansten arbetsgivarintyg.nu har tagits fram for att ge stod for att fylla i arbetsgivarintyg

och gora det mojligt att hantera dem elektroniskt hela vagen fran arbetsgivare till a-

kassa. Utgangspunkten ar att uppgifter inte ska lagras i tjansten langre dn nédvandigt

for att fa in intygen till a-kassan. Detta ar sarskilt viktigt eftersom intygen innehaller

personuppgifter om dig.

Intygen lagras som langst tva veckor efter att din arbetsgivare gjort klart intyget. Efter

att du skickat in intyget sparas det ytterligare tva veckor. Det betyder att intyg som du

fatt elektroniskt sparas som mest fyra veckor efter att din arbetsgivare gjort klart det.

Intyg som du inte skickar in till a-kassan finns sparade tva veckor.

Om du ser att nagot blivit fel i intyget eller du vill att din arbetsgivare lagger till nagot

som saknas har du tva veckor pa dig att kontakta arbetsgivare for att fa ett nytt intyg.

Lagringstiden for det nya intyget raknas fran tidpunkten da det blev klart.

Om du skulle raka skicka ditt intyg till fel a-kassa har du tva veckor pa dig att skicka det

till ratt a-kassa.



